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1. Uvod

Tyto VOP plati pro prohlidky, diagnostiku, opravy, udrzbu, pfezuti a prodej pneumatik a dilG.
Zakaznik potvrzuje seznameni s VOP a cenikem podpisem zakazkového listu. VOP jsou k
dispozici v provozovné a na webu.

2. Jak vznika smlouva

2.1 Prevzeti vozidla k prohlidce / diagnostice neni pfijetim zakazky na opravu.

2.2 Smlouva o opravé vznika az kdyz Servis potvrdi rozsah praci a cenu nebo odhad ceny
(zpravidla na zakazkovém listu) a zaroven je tfeba vyslovného projeveného souhlasu
zakaznika.

2.3 Servis je opravnén zakazku nebo jeji ¢ast odmitnout i bez udani diivodu, napf. pokud
se strany nedohodnou na rozsahu nebo cené, zakaznik neuhradil pfedchozi zakazku, chybi
doklady k vozidlu, vozidlo nelze bezpeéné opravit, zakaznik poZzaduje praci v rozporu s
predpisy, vozidlo nese stopy neodborného zasahu tfeti osoby, zakaznik trva na pouziti
vlastniho dilu, nelze odborné rucit za vysledek, nebo by provedeni praci bylo v rozporu s
odbornou péci Ci bezpe€nosti.

3. Prohlidka a diagnostika

3.1 Cena prohlidky / diagnostiky je uvedena v ceniku a na zakazkovém listu. O cené je
zakaznik informovan pfi pfedani vozidla.

3.2 Tuto cenu zakaznik hradi i tehdy, kdyZ opravu neobjedna nebo se strany na opravé
nedohodnou.

3.3 Vystup prohlidky Servis sdéli zakaznikovi (ustné, pisemné&, e-mailem nebo SMS).
4. Cena opravy
4.1 Cena se sjednava pevné, odhadem, nebo podle ceniku prace a dilu.

4.2 Ma-li byt odhad podstatné pfekro€en (o vice nez 20 %), Servis to zakaznikovi oznami a
vyZzada souhlas. Bez souhlasu dalsi prace neprovadi.

4.3 Zakaznik maze v takovém pfipadé od opravy odstoupit; hradi uz provedenou prohlidku a
prace, z nichz ma prospéch.

5. Stav vozidla a neodborny zasah

5.1 Servis odpovida jen za prace, které sam provedI.



5.2 Neodpovida za stav vozidla a zasahy provedené pred predanim.

5.3 Jsou-li na vozidle stopy neodborného zasahu, Servis na to zakaznika upozorni a mize
zakazku odmitnout nebo omezit. V takovém pfipadé neruci za vady a nasledky, které z
predchoziho zasahu vyplyvaji.

6. Provadeéni praci, termin a zkusebni jizda

6.1 Zakaznik umozni pfistup k vozidlu a potfebnym dokladim.

6.2 Servis mlze ¢ast praci zadat subdodavateli; za vysledek odpovida, jako by praci proved|
sam.

6.3 Termin dokonceni je orienta€ni, neni-li pisemné sjednan jako pevny. Zpozdéni z ddvodu
nedostupnosti dild, skryté vady nebo neposkytnuti soucinnosti neni prodlenim Servisu.

6.4 Zakaznik souhlasi s pfimé&fenou zkusebni jizdou. Servis odpovida za Skodu, kterou na
vozidle pfi jizdé zplsobi svym zavinénim. Servis neodpovida za projeveni skryté vady nebo
havarii ¢asti vozidla, ktera nesouvisi s provadénou praci a vznikla opotfebenim nebo stavem
vozidla pfed pfedanim (napf. selhani motoru, spojky, hnaciho ustroji).

7. Soucinnost a nevhodny pokyn

7.1 Zakaznik na vyzvu bez zbyte¢ného odkladu odsouhlasi cenu, rozsah praci a dodani dilU.
Bez soucinnosti mize Servis praci prerusit nebo od zakazky odstoupit a uctovat uz
provedené prace vCetné prohlidky.

7.2 Trva-li zakaznik na postupu, pfed nimz Servis varoval, provede ho Servis jen na
vyslovnou zadost a neodpovida za vady vzniklé z tohoto postupu.

8. Dily dodané zakaznikem
8.1 Servis muze opravu s dilem dodanym zakaznikem odmitnout.

8.2 Pokud takovou opravu pfijme, neposkytuje zaruku za jakost tohoto dilu. Selze-li dil
dodany zakaznikem, dal8i prace jdou k tiZi zakaznika.

9. Demontované dily

Neni-li pfi pfedani vozidla vyslovné dohodnuto jinak, zakaznik souhlasi, Ze vyménéné a
demontované dily pfechazeji na Servis a Servis s nimi nalozi jako s odpadem. Servis je
neuschovava.

10. Cennosti ve vozidle

Servis neodpovida za véci ponechané ve vozidle (zejména penize, doklady, elektroniku a
osobni véci). Zakaznik je pfed pfedanim vozidla vyjme.

11. Prezuti / kola

Po vyméné nebo pfezuti kol je zakaznik povinen zkontrolovat dotazeni kol po ujeti cca 50
km, pokud k tomu byl vyzvan.

12. STK a emise



Provedeni dil¢i opravy neznamena, ze vozidlo projde STK nebo emisnim méfenim, pokud to
nebylo vyslovné objednano a Servisem potvrzeno.

13. Pohyb po dilné

Vstup zakaznika do prostor dilny je mozny jen se souhlasem Servisu a na vlastni nebezpedi.
Servis mlze pfitomnost z dlvodu bezpecénosti a organizace prace odmitnout.

14. Kamerovy systém

Provozovna muze byt monitorovana kamerovym systémem z dlivodu ochrany majetku a
bezpeénosti. Informace je uvedena u vstupu. Ugelem kamerového systému je ochrana
majetku Servisu, zakaznikl a dalSich osob, ochrana Zivota a zdravi osob a generaini
prevence. Kamerovy systém mlze zaznamenavat podobu a pohyb osob a registracni
znacky ¢i jiné udaje o vozidlech nachazejicich se v monitorovanych prostorach. Kamerové
zadznamy jsou uchovavany po nezbytné dlouhou dobu, neni-li zdznam vyuzit k dalSimu
zpracovani. Pristup ke kamerovym zaznamim maiji pouze opravnéné osoby a v
oddvodnénych pfipadech mohou byt zaznamy pfedany organiim verejné moci nebo
pojistovné.

15. Pfedani a vydej

15.1 P¥i pfijmu i vydeji se sepisuje protokol. Zakaznik potvrzuje stav podpisem. Servis je
opravnén pofidit fotodokumentaci stavu vozidla.

15.2 Odmitne-li zakaznik protokol podepsat, Servis to na protokol uvede.

15.3 Zakaznik je povinen vozidlo vyzvednout bez zbyteéného odkladu po vyzvé. Po marné
vyzvé mlze Servis uctovat parkovné dle ceniku.

16. Platba

16.1 Cena je splatna pfi vydeji vozidla, neni-li dohodnuto jinak.

16.2 Servis miize pozadovat zalohu.

16.3 Do zaplaceni splatné ceny muze Servis vozidlo zadrzet v rozsahu zakona.
17. Reklamace

17.1 Prava z vad se Fidi obCanskym zakonikem a u spotfebitele také zakonem o ochrané
spotrebitele.

17.2 Reklamaci uplatnéte bez zbyte€ného odkladu, idedlné pisemné, s popisem vady.

17.3 Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornym zasahem treti osoby, béznym
opotfebenim, neodbornym uzivanim, dilem dodanym zakaznikem nebo praci, kterou Servis
neprovadél.

18. Osobni Udaje a obchodni sdéleni

18.1. Servis zpracovava osobni Udaje zakazniku v souladu s nafizenim Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd, a dalSimi pFisluSnymi pravnimi predpisy.



18.2. Spravcem osobnich udaju je CHARM DESIGN s.r.0., ICO 05828830, se sidlem
Masarykova 91, Plzen, PSC 312 00, provozovna Gerska 34, Plzen, PSC 301 00, e-mail:
autoservis.garageno1@gmail.com, web: https://garagenoi.cz/

18.3. Servis zpracovava zejména identifikaéni a kontaktni Udaje zakaznika, udaje potfebné k
fakturaci a platbé, udaje o vozidle a servisni zakazce.

18.4. Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem jednani o uzavieni smlouvy,
uzavfeni a plnéni smlouvy, provedeni servisni zakazky, predani vozidla a komunikace se
zakaznikem, za u€elem vedeni ucetnictvi, pInéni dafiovych a dalSich zakonnych povinnosti
Servisu, za ucCelem vyfizovani reklamaci a komunikace se zakazniky.

18.5. Osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou k dosazeni ucelu, pro ktery
byly zpracovany, nejdéle vSak po dobu 10 let.

18.6. Osobni idaje mohou byt pfedany pouze subjektliim zajistujicim pro Servis ucetni,
danové nebo pravni sluzby, dale dopravcim a dalSim smluvnim partnerdm podilejicim se na
poskytovani sluzeb.

18.7.0bchodni sdéleni (novinky a nabidky) zasila e-mailem nebo SMS jen tehdy, pokud k
tomu zakaznik udélil souhlas. Souhlas Ize kdykoli odvolat.

18.9. Zakaznik ma za podminek stanovenych GDPR pravo zejména

a) na pristup ke svym osobnim udajum;

b) na opravu nepfesnych nebo neuplnych osobnich udaju;

¢) na vymaz osobnich udaju;

d) na omezeni zpracovani;

e) na prenositelnost osobnich udaju, jsou-li spinény zakonné podminky;

f) vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu Servisu;

g) kdykoli odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu.

Je-li vznesena namitka proti zpracovani osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu,
Servis nebude osobni Udaje pro tento ucel dale zpracovavat.

18.10. Ma-li zakaznik za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s pravnimi
pfedpisy, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

18.11.Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, avSak nezbytné pro uzavfeni a pinéni dle
smlouvy..

18.12. Servis neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by
pro zakaznika mélo vyznamné ucinky.
19. Oddélitelnost a zavér

19.1. Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu
z uzaviené smlouvy, ktery se nepodaifi vyresit vzajemnou dohodou.

19.2. K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce.

19.3. Z&kaznik uzavienim smlouvy pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 obCanského zakoniku.
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19.4. Znéni téchto VOP muze servis ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

19.5. Tyto VOP jsou platné a u€inné od 7.10.2026.
19.6. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

19.7. V pfipadé, kdy nékteré z ustanoveni téchto VOP se stane neplatnym, zbyla ustanoveni
VOP zuUstavaji nadale v platnosti.



